TERMO E CONDIGCOES GERAIS DE LICENCIAMENTO PARA USO DA PLATAFORMA
BLIP

Data da udltima atualizagéo: 29/09/2022

O presente Termo ("Termo") se aplica ao licenciamento da Plataforma Blip ("Plataforma”) e tem como objeto
regular as condigbes gerais para uso da referida Plataforma, na modalidade START, possibilitando que o
CLIENTE, por si ou por terceiros, realize a construcdo, gestao e evolugéo de ChatBots. Para efeito deste
Termo, ChatBot significa contatos inteligentes dentro de aplicacdes de mensagens, tais como WhatsApp,
Facebook Messenger, etc.

1 - CONDICOES GERAIS

1.1. O CLIENTE declara que o uso pretendido da Plataforma é licito e em conformidade com toda a
legislacéo vigente e pertinente, e que serd pautado em principios de boa-fé e boas praticas na sua relacdo
com a BLIP e com os respectivos clientes e usuarios finais.

1.2. A condi¢éo essencial para que o CLIENTE esteja autorizado a utilizar a Plataforma é a adeséo através
da aceitagcdo deste Termo ao final. Ao aceitar o presente Termo, o CLIENTE declara e garante que (i) tem
capacidade legal para contratar o presente licenciamento, efetuar o cadastro, usar a Plataforma e cumprir
com as obrigacdes aqui previstas; (ii) as informagbes prestadas pelo CLIENTE séo corretas e completas;
(i) n&o usara a Plataforma direta ou indiretamente para qualquer finalidade fraudulenta ou ilicita, ou que de
alguma maneira possa interferir na operagcdo normal da BLIP; e (iv) concorda com todas as disposi¢cbes
presentes neste Termo, bem como ira cumprir todas as obrigacdes que lhe forem atribuidas.

1.3. A aceitacdo e adeséo ao presente Termo consiste na ciéncia e declaracdo inequivoca do CLIENTE
quanto as funcionalidades da Plataforma na forma em que ela se encontra, e de que ndo seré realizada
gualquer customizagéo, desenvolvimento ou entrega especifica individualizada em favor do CLIENTE. Em
caso de eventual imprecisdo sobre a Plataforma ou outro aspecto pertinente, a BLIP se reserva o direito de
efetuar, sem aviso prévio, correcdes e/ou alteragdes necessarias a melhoria na experiéncia dos CLIENTES.

1.4. A BLIP é provedora oficial (BSP — Business Service Provider) de aplicativos de mensagens, tais como
WhatsApp Business Solution, Facebook Messenger, além de outros. Ao aderir a este Termo, que consiste
na contratac@o do licenciamento da Plataforma, o CLIENTE poder4 optar por usar canais de mensagem
integrados com a Plataforma que sejam adequados ao seu negdcio.

1.5. Toda e qualquer propriedade intelectual da BLIP, incluindo plataformas, softwares e as suas
tecnologias, solu¢des e marcas, sem limitagédo, sédo e permanecem integralmente sob titularidade exclusiva
da BLIP, ndo se caracterizando o presente Termo em cessao ou qualquer tipo de transferéncia definitiva de
direitos de Propriedade Intelectual.

1.6. E vedado ao CLIENTE vender, distribuir, sublicenciar, alugar, emprestar, dar, dispor, ceder ou sob
qualquer outra forma, transferir total ou parcialmente a Plataforma, ficando, ainda, impedido de copiar,
adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir atualizar, realizar engenharia reversa, desenvolver novas
versdes de qualquer uma de suas partes, componentes e/ou cédigo fonte utilizado na presente contratacéo.
O CLIENTE se obriga a nao tomar qualquer medida para efetuar, em seu nome, eventual registro das
Propriedade Intelectual da BLIP.

1.7. Ao utilizar plataformas de terceiros para a funcionalidade de pagamento, o CLIENTE declara ciéncia
e concordancia que:

a) Caso opte por receber transacBes de pagamento, via Canal de Mensagens WhatsApp Business
Solution, as mensagens ativas poderdo ser cobradas, se houver o0 envio de mensagens
automaticas para atualizacdo do status dos pagamentos dos Usuérios.

b) Os envios de mensagens serdo cobrados de acordo com o Plano contratado pelo CLIENTE junto
a BLIP e nos termos previstos na Cladusula de Remuneracgéo e Forma de Pagamento do presente Termo.

c) ABLIP ndo exerce fungéo financeira ou de pagamento, atuando, apenas e tdo somente, como
agente integrador, realizando a captura e o envio de todos os dados de transac¢des para a plataforma do
terceiro.
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d) Os dados de pagamento sdo armazenados apenas pelas plataformas de terceiros contratadas
pelo CLIENTE.

e) A escolha, guanto a plataforma de terceiros paraa  funcionalidade de pagamento, e
exclusiva do Cliente e, ao fazer essa opgéo, o CLIENTE adere as politicas e regras estabelecidas pelas
plataformas de terceiros.

1.8 O CLIENTE declara ciéncia e concordancia que a BLIP poder4 acessar as conversas trafegadas pela
Plataforma Blip para verificar o cumprimento das regras estabelecidas neste Termo, sem que isso transfira
qualquer responsabilidade do CLIENTE para a BLIP.

2 - OBRIGACOES DO CLIENTE

2.1. Na hip6tese de que o acesso a Plataforma seja protegido por senha, o CLIENTE ser& responsavel pelo
seu sigilo.

2.2. Ao alimentar mensagens na Plataforma, o CLIENTE obriga-se a observar a legalidade do seu
contelido, sendo vedado o uso da Plataforma para qualquer propdsito ilicito e/ou enganoso ou para trafego
de mensagens com conteldo ilegal, falso, prejudicial, que invada a privacidade de terceiros, promova
racismo ou quaisquer formas de discriminacéo, promova fanatismo religioso, seja obscena ou ofensiva,
tenha conteudo eleitoral ou politico, sejam caracterizadas como SPAM e/ou com textos cujo conteldo seja
de alguma forma proibido ou ndo recomendavel a determinada faixa etéria; casos em que o CLIENTE sera
responsabilizado exclusivamente.

2.3. O CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que para utilizar os aplicativos de mensagens integrados
a Plataforma deverd obrigatoriamente submeter-se e estar em conformidade com as regras e politicas
comerciais estabelecidas nos links do quadro abaixo, sob pena de responsabilizagdo civil e/ou criminal e
exclusédo da conta comercial. Cada canal ou aplicativo de mensagens tem procedimentos especificos de
ativagéo, conforme links exemplificativos abaixo, sem prejuizo de alteracdes feitas diretamente pelos canais
ou aplicativos de mensagem, cabendo ao CLIENTE seguir tais procedimentos.

WhatsApp Business Solution  https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?lang=pt_pt
Facebook Messenger https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/policy

Google Business Messager https://developers.google.com/business-communications/business-messages/partners?authuser=0

Google RCS RBM https://jibe.google.com/partners/messaging-partners/

Google Assistant https://developers.google.com/assistant/agencies

Apple Business Chat https://register.apple.com/business-chat

Amazon Alexa https://developer.amazon.com/pt-BR/alex ncies-and-tool

Adlingo https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=pt-BR

Telegram https://telegram.org/privacy

Microsoft https://appsource.microsoft.com/pt-br/product/web-apps/curupirasatakenet-1062240.blip?
Workplace https://www.workplace.com/integration/?app_id=494630557788474

IBM https://www.ibm.com/partnerworld/bpdirectory/partner/962If/curupira-sa/962la/

2.4. A oferta de produtos/servigos, bem como o pagamento, recebimento e/ou entrega de bens e servi¢os,
pelo CLIENTE, através da Plataforma, séo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

2.5. O CLIENTE é responsavel por garantir todos os avisos, permissfes e consentimentos necessarios para
coletar, usar e compartilhar o contetido e dados pessoais, devendo também disponibilizar aos usuarios uma
politica clara de privacidade, em conformidade com a legislacdo vigente e aplicavel.

2.6. O envio de mensagens pelo CLIENTE através da Plataforma e aplicativo de mensagens devera ser
obrigatoriamente precedido da obtencéo do opt-in (permisséo de ativacéo) inequivoca do usuério.

2.7. O CLIENTE devera dar conhecimento e fiscalizar quaisquer eventuais terceiros que realizem o
desenvolvimento, integracdo e/ou gestdo dos contatos inteligentes em nome do CLIENTE, devendo
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inclusive fazer com que tais terceiros se obriguem as disposi¢cdes previstas neste Termo, em especial
aquelas pertinentes a regularidade do conteldo, confidencialidade e privacidade de dados.

2.8 O CLIENTE declara e garante expressamente que conhece, aceita e se obriga a respeitar
0 Cédigo de Conduta de BLIP, disponivel para consulta em www.blip.ai. Eventuais alteragbes no referido
documento seréo disponibilizadas exclusivamente neste endereco eletrdnico, devendo ser consultadas pela
parte.

3 - REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. As condi¢des comerciais e pregos para a presente contratagédo, conforme escolha do CLIENTE, estédo
dispostos no Anexo — Condi¢gdes Comerciais, sendo deste Termo parte integrante e indissociavel.

3.1.1. O uso de aplicativos de mensagens, especificamente para o plano ora contratado, conforme escolha
do CLIENTE, com excecdo do WhatsApp, sujeitard o CLIENTE a custo adicional e especifico de cada canal
escolhido.

3.2. O relatério de consumo é disponibilizado ao CLIENTE por meio da Plataforma Blip, bem como os
boletos bancarios referentes as mensalidades com vencimento em 30 (trinta) dias a contar da emissao da
Nota Fiscal, enviados no endereco eletrdnico (e-mail) por ele fornecido. Apés a efetivago do pagamento da
ativagéo e adesdo a este Termo, o CLIENTE estara habilitado a fazer uso da Plataforma nos termos aqui
previstos.

3.3. O ndo pagamento dos valores nas respectivas datas de vencimento sujeitara o0 CLIENTE as seguintes
sancoes: (a) aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor histérico do saldo, devido
uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento; (b) pagamento de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, “pro rata die”, calculados sobre o valor histérico do saldo e devidos do dia seguinte de
vencimento até a data de efetiva liquida¢@o do débito; (c) atualizacdo monetéria do valor total, com base na
variacéo positiva do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a
substitui-lo; e (d) Além das sancdes previstas nos itens a, b e c, rescisdo motivada deste Termo e
desconexdo da Plataforma Blip com os Canais de Mensagem, sem necessidade de aviso prévio.

3.4. A BLIP podera, ao seu exclusivo critério, alterar as condi¢cdes de remuneracdo, tais como precos e
prazos, sendo facultado ao CLIENTE rescindir a contratacdo nos termos da Clausula 7.1. caso néo
concorde com eventual alterac@o. Sem prejuizo do descrito acima, fica desde j& estabelecido que todos os
precos serdo atualizados em periodicidade anual, mediante a aplicacdo da varia¢do positiva do IPCA/IBGE.

4 - CONDIGOES PARA USO DO CANAL WHATSAPP BUSINESS SOLUTION

4.1. A BLIP é provedora oficial do WhatsApp Business Solution, sendo, portanto, facultado ao CLIENTE a
escolha desse aplicativo de mensagens dentre outros, de forma integrada e complementar a Plataforma.

4.2. Os precos e condi¢des para utilizacdo do WhatsApp Business Solution podem ser alterados a qualquer
momento a critério exclusivo do Facebook Inc., sendo facultado ao CLIENTE rescindir a contratacdo nos
termos da Clausula 7.1. caso ndo concorde com eventuais alteragdes.

4.3. Ao aderir a este Termo optando pela utilizacdo do WhatsApp Business Solution, o CLIENTE manifesta
ciéncia e concordancia inequivoca aos termos de uso e politicas comerciais estabelecidas nos links
https://www.whatsapp.com/legal/business-terms e https://www.whatsapp.com/policies/commerce-policy/. A
nao observancia aos termos de uso e demais politicas do WhatsApp Business Solution sujeitara o CLIENTE
a exclusao de sua conta, a critério exclusivo do Facebook Inc., empresa proprietaria do referido aplicativo de
mensagens.

4.4. E vedado ao CLIENTE, ao fazer uso da Plataforma e dos aplicativos de mensagens, as seguintes
condutas, ndo exaustivas: vender ou ofertar para venda quaisquer produtos ou servigos ilicitos e/ou
apontados como proibidos nos termos de uso (Politica Comercial) dos canais de mensagens sob sua
escolha, tais como WhatsApp, Facebook Messenger, e outros, tais como: (i) medicamentos sujeitos a
prescricdo médica, drogas ilegais e/ou recreativas; (ii) itens de fumo e aparelhos relacionados; (iii)
suplementos alimentares ndo regulados; (iv) armas, muni¢do ou explosivos; (v) animais e taxidermia; (vi)
itens ou servigos voltados ao publico adulto; (vii) bebidas alcodlicas; (viii) itens ou servicos de saude para
adultos; (ix) servigos de apostas em dinheiro; (x) itens, bens ou propriedades intelectuais com indicios de
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serem fraudulentos, enganosos, ofensivos, ilusérios, exploradores, inadequados ou que exercam
intimidacédo indevida de determinados grupos; (xi) itens ou produtos com contexto sexualizado; (xii) servigos
digitais e de assinatura, incluindo o processamento de qualquer venda, renovacdo ou atualizacdo de
assinaturas; (xiii) produtos ou itens que facilitem ou incentivem o acesso ndo autorizado a midias digitais;
(xiv) servicos de encontros; (xv) moedas falsas, reais ou virtuais; (xvi) produtos ou servigos ilegais; (xvii)
partes e fluidos corporais; e (xviii) qualquer produto ou servico que infrinja ou viole os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais ou marcas registradas;

4.4.1. Ainda que o CLIENTE nado se enquadre especificamente nas categorias proibidas existentes nos
termos de uso (Politicas Comerciais), é facultado ao WhatsApp recusar a abertura da conta do CLIENTE ou
solicitar a sua excluséo, a critério exclusivo do Facebook Inc., casos em que nédo cabera nenhum énus a
BLIP.

4.4.2 O CLIENTE declara ciéncia de que a BLIP é provedora do aplicativo de mensagens WhatsApp
Business e que a decisdo de conceder ou ndo o nimero de ativacdo cabe exclusivamente ao Facebook
Inc., que é a empresa proprietaria do referido aplicativo.

4.5. Ao utilizar o atendimento automatizado durante a janela de tempo de atendimento ao respectivo
usuério, o CLIENTE devera oferecer também opg¢des de atendimento claro e direto com agentes humanos
para casos de escalacdo (transbordo humano), que poderéa ser oferecido dentro do préprio WhatsApp, por
meio de redirecionamento para atendentes humanos, ou pela inclusdo de um nimero de telefone, e-mail,
“Fale conosco” ou outro meio que ofereca contato com um atendente humano.

5 - OBRIGACOES DA BLIP

5.1. O licenciamento da Plataforma ocorre em ambiente préprio (hosting da BLIP), sem nenhuma instalacio
no ambiente do CLIENTE, de forma que o CLIENTE possa fazer uso em conformidade com os termos aqui
previstos, sendo claro que para a modalidade de que trata este Termo a quantidade de atendentes do
CLIENTE na Plataforma ser4 limitada ao disposto no Anexo — Condigbes Comerciais, se houver.

5.2. Fornecer as ferramentas necessarias para que o CLIENTE crie, desenvolva e/ou integre os Chatbots,
utilizando a equipe prépria do CLIENTE e/ou de terceiros que venha a contratar.

5.3. A BLIP nédo garante que o uso da Plataforma seja ininterrupto ou totalmente livre de erros. O
provimento da Plataforma consiste em obrigacdo de meio e ndo de fim, ndo havendo, portanto, qualquer
garantia absoluta de receita ou de resultado, da BLIP para o CLIENTE.

6 - RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. O CLIENTE deveré indenizar, defender e isentar a BLIP de quaisquer perdas e danos, reclamagéo ou
demanda, incluindo honoréarios advocaticios razoaveis, devido ou decorrente de violagdo ou omissdo do
CLIENTE deste Termo, dos documentos incorporados por referéncia ou das Politicas dos canais de
mensagem, ou de violagdo do CLIENTE de qualquer lei ou dos direitos de terceiro, cabendo inclusive o
direito de regresso da BLIP.

6.2. O CLIENTE reconhece que a BLIP ndo serd responsavel por danos indiretos, lucros cessantes,
expectativa ou atividade n&do concretizada em virtude do ndo recebimento das mensagens pelos usuarios
finais, tampouco por decisdes, acdes e/ou omissdes dos aplicativos de mensagem, que sdo empresas
totalmente independentes da BLIP.

7 - PRAZO DO TERMO E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O presente Termo podera ser rescindido pelas Partes (i) a qualquer tempo, imotivadamente e livre de
6nus, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, a ser enviado, caso solicitado pelo CLIENTE, para
comercial.bb@blip.ai; ou (ii) imediatamente, mediante notificagdo, caso qualquer Parte requeira, tenha
homologada ou decretada faléncia, liquidacao judicial ou recuperacao judicial/extrajudicial, ou, ainda, tenha,
por qualquer motivo, a inscricdo do seu CNPJ baixada perante a Receita Federal.

7.1.1. Caso, por culpa ou solicitacdo do CLIENTE, este Termo seja rescindido antes da primeira reuniao de
Onboarding, permanecera devido 50% (cinquenta por cento) do valor de ativagéo da Plataforma Blip; sendo
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observado, apds a primeira reunido e até o término do periodo de fidelizagdo, o disposto nas “Condi¢des
Especiais” do Anexo a este Termo, se aplicavel.

7.1.2. Ainda, conforme previsto no item 3.3., alinea d, deste Termo, o presente Termo podera ser rescindido
pela BLIP, sem necessidade de aviso prévio, caso haja atraso de pagamento do valor previsto no item 3.1.
em periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias.

7.2. Com a rescisédo deste Termo, sera facultado a BLIP efetuar o desligamento irreversivel do container
responsavel pela ativagdo/hospedagem do namero do WhatsApp contratado, hipétese em que o CLIENTE
perdera o(s) numero(s) habilitado(s) pela BLIP junto ao WhatsApp, caso ndo tenha requerido a portabilidade
do nimero previamente ao pedido de rescisao.

8 - CONFIDENCIALIDADE

8.1. As informacgdes reveladas de uma Parte & outra constituirdo "Informacdes Confidenciais" e sobre elas
devera ser guardado sigilo, para todos os efeitos, durante a vigéncia deste Termo e pelo prazo de 2 (dois)
anos apos a sua rescisao.

8.2. Néo se constituem Informagfes Confidenciais aquelas que (i) passaram a ser ou eram de dominio
publico; (ii) a parte receptora, comprovadamente, ja tinha prévio conhecimento; (iii) tenham sido aprovadas
para liberacdo, mediante autorizacdo por escrito da parte que as originou; (iv) tornem-se conhecidas ou
entrem na posse da parte receptora por meio de terceiro; ou (v) que tenham sido ou devam ser reveladas
em cumprimento a exigéncia/requerimento de um 6rgdo publico, por meio de determinagcéo legal ou
administrativa.

8.3. As Partes deverdo envidar seus melhores esforcos e tomar todas as medidas necessérias a fim de
minimizar os riscos oriundos da revelagéo das Informac¢des Confidenciais.

8.3.1. As Partes estdo de acordo que néo configura infracdo do item acima (i) a divulgacdo pela BLIP da
condicdo do CLIENTE como contratante da Plataforma, em ac¢des de marketing e outras, sem limitagéo; e
(i) a divulgacéo exclusivamente pela BLIP dos precos aplicados neste Termo.

9 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Na execucéo deste Termo as Partes observardo o regime legal da prote¢cdo de dados pessoais,
conforme legislacdo aplicavel e em vigor, bem como o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais da BLIP
disponivel no link https://www.blip.ai/docs/dados-pessoais/.

9.2. Na hipétese de que o CLIENTE contrate a Plataforma Blip através de domicilio fora do Brasil, o
CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que a Plataforma de propriedade da BLIP é localizada no
Brasil, e de que os dados pessoais serdo transferidos e armazenados no Brasil. O CLIENTE se obriga
também a dar conhecimento aos titulares dos dados e obter autorizac@o deles sobre a transferéncia dos
dados para o Brasil.

10 - DECLARACOES E GARANTIAS DE ANTICORRUPCAO

10.1. As Partes declaram, neste ato, ciéncia e compromisso de abster-se de qualquer conduta ou atividade
gue se constitua em violagéo das disposi¢bes da Lei Anticorrupcéo (Lei 12.846/13), eventuais alteragbes e
regulamentacdes pertinentes.

10.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sécios, que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

10.3. Ao aderir a este Termo, o CLIENTE reconhece que é vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa, em viola¢do aos dispositivos da Lei Anticorrupgéo. A
ndo observancia do CLIENTE quanto & legislacido anticorrupgcédo que traga danos a BLIP, inclusive a sua
imagem, sujeitara o CLIENTE a obrigacdo de indenizacao.
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11 - DISPOSICOES GERAIS

11.1. As Partes declaram para todos os efeitos serem independentes, e que a presente contrata¢do néo cria
qualquer outro vinculo entre ambas, seja empregaticio, previdenciario ou por qualquer outro aspecto
juridico, tal como agente comercial, sociedade subsidiaria, coligada ou representacéo legal.

11.2. Caberd a cada uma das Partes cumprir integralmente com todas as obriga¢@es fiscais, trabalhistas e
previdenciérias referentes aos respectivos funcionarios.

11.3. A tolerancia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposi¢cdes do presente Termo ndo
constituird rendncia aos direitos que sdo mutuamente ora conferidos, nem podera ser tida como novacéo.

11.4. Os direitos e obrigacBes emergentes do presente Termo n&o poderdo ser cedidos ou transferidos
para terceiros sem a prévia e expressa autorizagdo por escrito da outra Parte.

11.5. A pessoa que tenha dado aceitac@o a este Termo declara ser legal e formalmente habilitada para
formalizar este instrumento em nome da parte contratante, sob pena de responder solidariamente em nome
préprio por qualquer débito ou infracéo proveniente desta contratacéo.

11.6. A RELACAO AQUI ESTABELECIDA PELAS PARTES E DE NATUREZA CIVEL, NAO SENDO
APLICAVEL EM HIPOTESE ALGUMA, O DISPOSTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

11.7. Serve este Termo como titulo executivo extrajudicial, liquido, certo e exigivel nos termos do artigo 784,
inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil.

11.8. As Partes se obrigam por si e seus sucessores ou cessionarios a cumprir, sem restrigcdes, todos os
termos e condic¢des do presente Termo.

12 - FORO

12.1. O presente Termo € regido pela legislagéo brasileira e as Partes elegem o foro da Comarca de Belo
Horizonte - MG para a resolucdo de quaisquer controvérsias oriundas deste Termo, renunciando a todo e
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Quaisquer questdes sobre este Termo deverao ser enviadas para o e-mail legal@blip.ai

Declaro ciéncia e concordancia com todas as disposicdes existentes neste Termo e Condi¢des Gerais de
Licenciamento para Uso da Plataforma Blip e Anexos, bem como concordo que a assinatura e aceite deste
instrumento seja realizado através de assinatura eletrénica, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Proviséria
n° 2.200-2/2001.

Razé&o Social Cliente: ECOS TURISMO LTDA.
CNPJ: 06.157.430/0001-06

Representante Legal: Ana Flavia Capanema Merheb
CPF: 665.495.741-53
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@ ANEXO - CONDICOES COMERCIAIS

2| CONTRATANTE
Razdio Social: ECOS TURISMO LTDA.
CNPJ: 06.157.430/0001-06

[Q| PLANO BLIP
START

ATIVAGAO PLATAFORMA BLIP

Modalidade: Standard.

Valor: R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Condicao de pagamento: Pagamento obrigatdrio, independentemente se o CLIENTE fizer uso ou néo da
Plataforma Blip, com o vencimento a vista. A cobrancga sera enviada imediatamente ap0s a assinatura deste
Termo de Adesao, com vencimento 5 (cinco) dias apdés a emisséo e envio, exceto quando previsto de outra
forma.

MENSALIDADE

Valor mensalidade: R$ 1.199,00 (um mil, cento e noventa e nove reais). O valor sera devido a partir da
disponibilizacdo do acesso a Plataforma Blip, ou seja, a partir do inicio do processo de Onboarding.

Franquia do plano:

a. MAU (usuarios ativos mensais): 600 (seiscentos) computados no més.

MAU: Usudrio ativo mensal unico por canal. Ou seja: todo usudrio que recebeu ou enviou qualquer tipo de mensagem, seja ela de
texto, imagem, documento, video, clique em carrossel, quick reply, etc durante o més.

b. Mensagens trafegadas: 23.980 (vinte e trés mil, novecentos e oitenta) no més.

Mensagens Trafegadas: Qualquer mensagem enviada ou recebida, seja pelo usudrio, bot ou atendente.

c. Atendentes: llimitados.
d. Numero Whatsapp: Suporte para ativagédo de 1 (um) numero do Whatsapp.

|| CONSUMO EXCEDENTE A FRANQUIA

Havendo consumo superior & franquia mensal (MAU's e mensagens trafegadas, simultaneamente),
o valor excedente sera cobrado, em adicdo a mensalidade, considerando aquele de menor valor apurado no
referido més, conforme os valores abaixo:

a. Valor MAU (usuarios ativos mensais): R$2,00 (dois reais) mensais por MAU extra.

b. Valor mensagem trafegada: R$ 0,05 (cinco centavos de real) mensais por mensagem extra.

CONTRATAGOES OPCIONAIS

Valor niimero adicional do WhatsApp: R$1.000,00 (mil reais) mensais por nimero extra.

CONDICOES ESPECIAS

Todas as condig6es aqui previstas sdo de carater excepcional.
Bonus

a. Valor: R$ 3.750,00 (trés mil setecentos e cinquenta reais).

22078.1.3.1.000

r\_‘PeStnto

D4Sign 3f0fc01e-8499-4296-a727-7f775b074015 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificardraolurTks
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



b. A BLIP concede ao CLIENTE um bdnus equivalente ao valor descrito no item “a”, saldo a

ser deduzido do valor dos itens abaixo, de acordo com a ordem a seguir, até que seja integralmente
consumido:

* da ativagéo, quando aplicavel
C. O valor do bénus descrito ndo se aplica a eventuais valores decorrentes do consumo
excedente a franquia e da utilizagdo dos Canais de Mensagens pagos, 0s quais serdo cobrados a
parte.

d. O valor total do bénus, descrito no item @, fica condicionado & vigéncia minima de 6 (seis)
meses a contar da data de inicio da vigéncia deste documento, e devera ser restituido a BLIP na
hipétese de o CLIENTE, antes de completado esse prazo (i) solicitar o downgrade do plano
contratado, (ii) solicitar a rescisdo imotivada antes deste prazo ou (iii) deixar de pagar por periodo
superior a 30 (trinta) dias os valores deste Termo .

Atendentes

Atendentes: niimero ilimitados de atendentes.

Com a assinatura do presente Anexo, o CLIENTE esta ciente e concorda com as condigbes

expostas em conjunto com o Termo, sendo deste parte integrante e indissociavel.

Belo Horizonte, 20 de maio de 2024.

Razé&o Social Cliente: ECOS TURISMO LTDA.
CNPJ: 06.157.430/0001-06

Representante Legal: Ana Flavia Capanema Merheb
CPF: 665.495.741-53
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Assinaturas

Ana Flavia Capanema Merheb
anaflavia@ecos.tur.br Fna Flavia Capanera, Werheh
Assinou
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